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ABSTRACT

PT Fresnel Perdana Mandiri better known as Fresnel is one of the Insurance Brokers in Indonesia which was
established in 1999 and based in Jakarta. The company got a license as an Insurance Broker in 2000. Final
Project Report with the title "Information System for Submitting Insurance Claims Web-Based at PT. Fresnel
Perdana Mandiri ", is expected to facilitate each customer to submit insurance claims easily and save time. The
system design is done by modeling language using UML. While the programming used is PHP using a MySQL
database. The result of this system is to be able to process information related to the submission of claims, and
make it easier for management to approve the claim disbursement process automatically. Through this
application, it is hoped that PT Fresnel Perdana Mandiri can make it easy for clients to find information on
submitting and disbursing claim funds online.
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ABSTRAK

PT Fresnel Perdana Mandiri lebih dikenal sebagai Fresnel adalah salah satu Pialang Asuransi yang ada di
Indonesia yang berdiri sejak 1999 dan berkantor pusat di Jakarta. Perusahaan mendapat izin sebagai Pialang
Asuransi pada tahun 2000. Laporan Tugas Akhir dengan judul “ Sistem Informasi Pengajuan Klaim Asuransi
Berbasis Web di PT. Fresnel Perdana Mandiri ”, diharapkan dapat memudahkan setiap pelanggan mengajukan
klaim asuransi secara mudah dan hemat waktu. Perancangan sistem dilakukan dengan bahasa pemodelan
dengan menggunakan UML Sedangkan pemograman yang dipakai adalah PHP dengan menggunakan database
MySQL. Hasil dari sistem ini adalah dapat memproses informasi berkaitan dengan pengajuan klaim, dan
memudahkan manajemen untuk menyetujui proses pencairan klaim secara otomatis. Melalui aplikasi ini,
diharapkan PT Fresnel Perdana Mandiri dapat memberikan kemudahan bagi para klien untuk mengetahui
informasi pengajuan dan pencairan dana klaim secara online.
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